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“The sum of the expertise
of the people in the
audience is greater than
the sum of expertise of
the person on stage.”

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen.



Nutrition Facts
Serving Size less than 1 Hour (1 JUGS Slot)

% of Hourly Value

Answers 0%
My Experience 9%
Namics Experience 45%
Your Experience 950%

No significant source of Backend.
* Percent Daily Values are based on a light tech diet.
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Erkenntnisse und Tipps von Client-Code
Projekten

Added by Jirg Stuker, last edited by Jiirg Stuker on Jan 10, 2010 Edit Add Tools
Add Labels

Guten Tag die Damen und Herren mit Erfahrung in Projekten mit anspruchsvollem Client
Code: Kompatibilitatsalbtraume inkl. IE6, JavaScript-Orgien, Library-Schlachten, die dunkeln
Seiten von AJAX und ahnlichem...

Gerne wiirde ich Eure Erfahrungen (insb. auch die schlechten) fiir einen Vortrag anzapfen.
Und zwar wird in der Schweiz am 20. Januar im Rahmen von JUGS (Java Users Group
Switzerland) eine RIA SIG gegriindet und ich habe das Vergniigen mit einem Referat den
Einstieg zu machen. Der Inhalt soll haufig auftretende Problem im RIA-Umfeld beleuchten und
heisst: "Was Kunden meinen und was Techies sagen".
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Unsere RIA-Welt.
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Unsere RIA-Welt

- Egal was die Vertrage sagen, die Realitat zahlt
- Nutzerbasis: Alle

» Einschrankung auf Browser kaum moglich

» sehr selektive Abhangigkeit von Plugins

= anbieten von alternativen Zugangen

- Hat jemand im Raum grad JavaScript gedacht ;-)

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen.



Problemzone: Performance.

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. Namics.
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Ein Webrequest (Detail, Zeitsicht)

A
Start der Anfrage
DNS Lookup A

TCP Verbindung

/\ Serverzeit —

Redirection

Download /\, 6|

Grundseite

Download
Seitenelemente

Rendering im
Benutzer- User Agent
interaktion




Wo wird die Zeit eigentlich heute verbraucht?

Konsole HTML  CSS  Sknpt Cookies YSlow Einstellungen

+ GET privatpersonen.htm css.ch 16¥8 |31 Ooms

+ GET global.css css.ch 2K8 3ms

+ GET base.css css.ch 308 I 86ms

+ GET print.css css.ch 3K8 63ms

+ GET ac_oetags.|s css.ch 818 | 29mes

+ GET jquery.js css.ch 168 107ms

+ GET jquery.plugin.js css.ch 88 55ms

+ GET base.js css.ch SKB I 120Ms

* GET bg_body.gif css.ch S48 8 220ms

+ GET css_logo_familien.gif css.ch 28 I 215ms

+ GET icon_print.gif css.ch as 209ms

+ GET bereich_privat.jpg css.ch 28¥8 261ms

* GET pik_glto_11_sc_rgb.gif css.ch 2. I 226ms

+ GET O.gi css.ch 158 232ms

+ GET bg_button.gif css.ch 4768 I 72ms

+ GET bg_navigation.gif css.ch 188 60ms

+ GET bg_navigation_button_¢ css.ch 3K8 43ms

+ GET bg_navigation_button_g css.ch 3K8 I 42ms

* GET level2.gif css.ch 2¥8 42ms

+ GET level3Border.gif css.ch 58 I SOms

* GET teaser_calc_bg.gif css.ch 118 33ms

+ GET bg_input_light.gif css.ch 3588 44ms

+ GET teaser_bg.gif css.ch 2B I 43ms

+ GET teaser_icon_ilink_passiv css.ch 618 21ms

+ GET hbx.js?_=124406504211 css.ch 14¥8 I 218ms

+ GET HG?hc=&hb=DM550414 ehg-css.hitbox.com 438 14ms
26 Anfragen 179KB l 2.19s

80% Frontend

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen.
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Problemzone: Performance

-> Typisch?
= verkauft wurde die HiFi-Version
= berechnet wurde die LoFi-Version
= codiert wurde mit Testdaten
= der Entwickler arbeitete mit Firefox
- Wissen uber JavaScript Ausfuhrung
* in allen (??7) Browsern
-> Testing
» automatisiert / Regression

» verlassliche Aussage uber Client-Performance (HW / OS)

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen.



Problemzone: Browser.

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. Namics.




Auch schon gehort?

- Bei mir funktioniert es

- Der Kunde soll es mit Firefox versuchen...

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen.






Hey IT!

The internet
thinks we
are idiots!

Hey IT!

We wanna
party like
it's 2009!

Hey IT!

| can haz
upgrade?
Kthnxbye!

Hey IT!

Which
browser are
you using?

download .pdf (287kb)

Hey IT!

Even Bill
Gates has
upgraded!

download .pdf (288kb)

download .pdf (287kb)

download .pdf (288kb)

download .pdf (288kb)

Hey IT!

Are you
sleeping?
WAKE UP!

Hey IT!

2001 is
8 years ago!

Hey IT!

Wanna get
laid?
Fuck IEé!

download .pdf (287kb)

download .pdf (285kb)

download .pdf (286kb)




300,000 Incremental Firefox Downloads in 4 Days

250,000

200,000
150,000
100,000

50,000

Auewa99 uy 1asn 3| wody xopaal4 Jo speojumoq Ajjeg

81-10-0102
91-10-0T0Z
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¥0-T0-0T0T
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- 6Z-ZT-600Z
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. §2-Z1-6002

£2-21-600C
TZ-Z1-6002
61-C1-6002
LT-2T-6002

- S1-21-6002

E€T-ZT-600C

- T1-Z1-600¢

60-ZT-600C
£0-Z1-600Z
S0-ZT-600C
£0-21-6002
T0-ZT-600C

Eventuell hat Aurora auch seine gute Seite

Quelle: http://blog.mozilla.com/metrics/2010/01/19/people-in-germany-are-switching-browsers/

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. Namics.



Problemzone: Browser

- Anzahl an Versionen / Varianten / Patches ist
schwindelerregend

- Wie sieht die Testumgebung genau aus
= auf einem Rechner?
- Nicht so schlimm?

= HTML und/oder CSS-Probleme aussern sich in
einer schlechten Darstellung

= Probleme mit einer RIA in einer der Nicht-
Funktion der Anwendung (aka ,Absturz")

- |E6 ist ein Fakt

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen.



Problemzone: Spezifikation.

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. Namics.
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Problemzone: Spezifikation

- So etwas zwischen einer Website und einem
interaktiven Film

- Wirklich spannende Infos sind in einem statischen
Layout nicht sichtbar

= Ubergange
* Hinweise / Fehlermeldungen
- ...und weiter geht es mit
* Prototyp des Client Code in PHP (oder so)
= Anbindung an das Backend

= [ aufzeitverhalten mit Daten

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen.



Problemzone: Zeichensatz.

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. Namics.













Problemzone: Zeichensatz

- explizite Angabe des Zeichensatzes
= HTTP Header
= META
= DOM
- Browser raten mit
~ Plugins
-> Uberall UTF-8 (BOM: Byte Order Mark)

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen.



Problemzone: Datenpersistenz.

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. Namics.




Problemzone: Datenpersistenz

- Warten auf HTML5?
- Lokale Datenspeicherung
= Java Script Arrays
» Plugins (z.B. Google Gears)
-> Transaktionshandling
-> Sicherheit

- Browser schliessen

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen.



Problemzone: Was ist ein Browser?

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. Namics.




Re: Alalinhorn Tour - gesucht: hochaufgeloste Bilder

@ http://sgnotes.namics.com/mail/jstuker.nsf

BM.Lotus. iNotes

B Mail-Inbox

¢ | [Q~ Google

Full ¥ | Preferences | Logout

[_é_, Re: Alalinho... % @ Calendar-0...

& (= £l @ B v

Juerg Stuker
sgnotes/namics

Today | Jan 20, 2010

] New ~ &1 Reply ~ &l Reply To All ~ (2 Forward ~ ~E-8F @ More ~ & 4 & THshow ~

4 January 2010 *»
SMTWTFS
2728293031 1 2
3456789
101112 13 14 15 16
17 18 19/20/ 21 22 23
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31123456

Re: Alalinhorn To L ACY. R G s Ao
Christoph Walter Reply To All with History & Attachrdnts
To: Barbara Baumani Reply To All

Cc: Bernd Langkau, Dg Reply To All with Internet-Style History  |kus Wirrer...

Wednesday, January 20, 2010 01:45PM
Show Details

Views
One Day
Two Days
One Work Week
One Week
Two Weeks
One Month
One Year

Meeting Notices
@ Group Calendar

He) Other Calendars

Ich musst leider auf Heinz aufpassen, der vor mir hergelaufen ist und bin daher nicht so recht dazu
gekommen Bilder zu machen ;-)))

Sorry

Christoph

Barbara Baumann---20.01.2010 11:58:06---Hello bergbegeisterte Namicsler Flr ein namics
Kundenprojekt bendtige ich Bilder von der Alalinhorn-

From: Barbara Baumann/namics

To: Markus Wirrer/namics@NAMICS, Juerg Stuker/namics@NAMICS, Bernd Langkau/namics@NAMICS,
David Gehrig/namics@NAMICS, Christoph Walter/namics@NAMICS, Michael Pertek/namics@NAMICS,
Bernd Langkau/namics@NAMICS, Heinz Beutler/namics@NAMICS

Date: 20.01.2010 11:58

Subject: Alalinhorn Tour - gesucht: hochaufgeltste Bilder

Hello bergbegeisterte Namicsler

Flr ein namics Kundenprojekt bendétige ich Bilder von der Alalinhorn-Tour. Wer hat von Euch
hochaufgel&ste Bilder die wir flr einen Namics Flyer gebrauchen kénnen? Ich bendtige Bilder worauf

N
A




ﬁ‘ Home = B Juerg Stuker - Mail Q‘Ij Re: Alalinhorn Tour - gesucht: hoch... X 18] Juerg Stuker - Calendar

0-29@sSse=2BRcB o=

7] New 5] Reply ¥ I@ReplytoAllv (& Fowardvy [@ v [ ﬁ Displayy () v Morev (&) sametime Contacts

b Feecs
Re: A Reply to All with History & Attachments  j £ My Widgets
christ  Reply to All 01/20/2010 01:45PM || ] Day-At-A-Glance
Cc: B Show Details 4_Wed, Jan 20,2010 )

Jan 20, 2010

4 January 2010 p

Reply to All with Internet-Style History

Ich musst leider auf Heinz aufpassen, der vor mir hergelaufen ist und bin daher nicht so recht dazu
gekommen Bilder zu machen ;-)))

Sorry

Christoph

'~ Barbara Baumann  Hello bergbegeisterte Namicsler Fir ein... 20.01.2010 11:58:06 |

From: Barbara Baumann/namics

To: Markus Wirrer/namics@NAMICS, Juerg Stuker/namics@NAMICS, Bernd
Langkau/namics@NAMICS, David Gehrig/namics@NAMICS, Christoph
Walter/namics@NAMICS, Michael Pertek/namics@NAMICS, Bernd Langkau/namics@NAMICS,
Heinz Beutler/namics@NAMICS

Date: 20.01.201011:58

Subject: Alalinhorn Tour - gesucht: hochaufgeléste Bilder

Hello bergbegeisterte Namicsler

Fiir ein namics Kundenprojekt benétige ich Bilder von der Alalinhorn-Tour. Wer hat von Euch
hochaufgeléste Bilder die wir fiir einen Namics Flyer gebrauchen kénnen? Ich benétige Bilder worauf
wir auch die Rechte haben. :)

@ =@ A island « Y




Problemzone: Was ist ein Browser?

- RIA-Anwendung ,,im Browser* sehen (absichtlich) so
aus wie Clientanwendungen

- Weshalb soll der User wissen, dass diese sich
unterschiedlich Verhalten (und wie)

= Back Button

= Undo

= Drag and Drop

» Tastaturbedienung (,je nachdem®)

-> Interoperabilitat zwischen RIAs

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen.



Problemzone: Es ist JavaScript.

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. Namics.







Problemzone: Es ist JavaScript

-> Java-Script Modularisierung
= Architektur(patterns)
= Zusammenarbeit Front- und Backend
» Tool-Unterstutzung / IDE
-> Integration unterschiedlichster Frameworks
= die sich dauern verandern
- Ungeduldige User klicken mehrfach
= Rekursion / fiese Fehler

- Timingprobleme / Asynchronitat

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen.



Und jetzt?

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen. Namics.




Ausblick

- Wie versprochen habe ich keine Losungen prasentiert ;-)
-> Sicherlich gibt es noch mehr / andere Problemzonen
= bitte erganzen...

—> Sicherlich gibt es auch spezialisierte
Anwendungsgebiete

» Wegwerf-Websites (aka Kampagnen)
* Intranet

= Mobile

— Es ware doch sehr nett, wenn die Swiss RIA SIG in der

JUGS. Kunden meinen. Techies sagen.
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